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1 Alminnelige Vilkår for avtale om kraftpris mellom bedrift og 

Lyse 

 

1.1 Virkeområde 

Disse alminnelige vilkår gjelder mellom Kraftleverandøren, som definert nedenfor (i 

fellesskap «Lyse»), og kunder som ikke er forbrukere i henhold til definisjonen av 

forbruker i §1 i lov om forbrukerkjøp av 21. juni 2002 nr. 34 

 

1.2 Generelle vilkår 

a) Strømavtalen omfatter alt uttak av elektrisk kraft på avtalt leveringspunkt i hele 

avtaleperioden. Ved flytting følger avtalen kjøper, i henhold til disse vilkår punkt 1.13. 

Nettleie, som inkluderer forbruksavgift, kommer i tillegg. 

b) Det er en forutsetning at den som inngår strømavtalen er identisk med den som er 

nettkunde på leveringsadressen. Lyse sørger for eventuelt leverandørbytte. 

Leverandørbytte vil normalt tre i kraft 14 dager etter bestilling. 

c) Alle priser er eksklusive merverdiavgift. Økte kostnader som følge av endringer i 

rammebetingelser for omsetningsselskapet, for eksempel gjennom endringer i lov, 

forskrift, eller annet relevant regelverk, kan medføre at kraftprisen (påslaget) blir 

endret. Påslagene kan også bli endret som følge av endrede kostnader knyttet til 

pliktig elsertifikatordning. Alle prisendringer varsles på lyse.no. 

d) Strømavtalene beskrevet i dette dokumentet gjelder kun bedriftskunder. 

e) Lyse kan gjøre endringer i disse avtalevilkårene for strømprodukter. Endringer 

kunngjøres med 14 dagers varsel på egnet måte. 

 

1.3             Kraftleverandøren 

Din Kraftleverandør er presisert i avtalen eller ordrebekreftelsen og fremgår av 

fakturaen som: 

Lyse Strøm AS (org.nr. 929 415 957) som omsetningskonsesjonær. 

 

1.4             Avtaledokumenter og definisjon av uttrykk og begreper 

Avtalen mellom partene består av følgende dokumenter: 
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a) Avtale om kraftpris. Slik avtale om kraftpris benyttes når det inngås avtale om 

fastpris eller prismodell utover de produkter og tjenester som er skissert i avtalevilkår 

for strømprodukter. Ordrebekreftelse er å anse som Avtale om kraftpris. 

b)  Disse Alminnelige vilkår. 

c)  Avtalevilkår for tilleggsprodukter 

Bestemmelser i Avtale om kraftpris og eventuelle tilleggstjenester gjelder ved 

motstrid alltid foran bestemmelser i Alminnelige vilkår. Oppstår det tvil om 

betydningen av begreper og uttrykk som er brukt i disse Alminnelige vilkår, skal 

definisjonene i definisjonslisten som står avslutningsvis i disse Alminnelige vilkår, 

legges til grunn. 

 

1.5             Oppsigelse av kundens nåværende kraftavtale hos annen leverandør 

ved bytte til kraftprisavtale med Lyse 

a) Lyse sier opp kundens løpende avtale(r) med eksisterende kraftleverandør(er) ved 

beskjed om leverandørbytte i Elhub. Dersom kundens tidligere avtalepart gjør 

gjeldende at kunden ikke har rett til å si opp den løpende avtale om kraftpris, 

herunder å gjennomføre leverandørskifte, er dette Lyse uvedkommende. Kunden 

bærer risikoen for eventuelle konsekvenser av slike forhold. 

b) Dersom leverandørskifte forsinkes, eller ikke kan gjennomføres på grunn av 

forhold nevnt i de foregående ledd, er Lyse ansvarsfri for de tap kunden måtte ha i 

sakens anledning. Dersom Lyse lider tap på grunn av at et leverandørskifte forsinkes, 

eller ikke kan gjennomføres på grunn av forhold nevnt i foregående ledd, kan Lyse 

holde kunden ansvarlig for slike tap. Lyse plikter, så langt det lar seg gjøre, å 

begrense sitt tap. 

 

1.6             Kredittvurdering, sikkerhetsstillelse mv. 

Lyse har rett til å foreta kredittvurderinger av kunden både i forbindelse med 

inngåelsen av avtalen og under avtaleperioden. Ved manglende betaling fra kunde, 

eller dersom Lyse mener at det er rimelig grunn til å anta at kunden ikke vil klare å 

overholde sine forpliktelser under avtalen, herunder som følge av endrede 

markedsforhold som påvirker kundens eksponering eller risiko, kan Lyse innstille eller 

avslutte sine leveranser under avtalen og/eller kreve sikkerhet, pant eller 

forhåndsbetaling for kundens forpliktelser under avtalen.  

 

1.7             Taushetsplikt 

Partene plikter å holde avtalens innhold, samt all annen informasjon gitt av den andre 

part, konfidensiell. Den part som mottar konfidensiell informasjon skal ikke avsløre 
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eller oppgi slik informasjon til noen person, fysisk eller juridisk, bortsett fra til sine 

styremedlemmer, ledelsesmedlemmer, ansatte, konsernselskaper, rådgivere, 

revisorer eller banker/långivere som med rimelighet krever tilgang til slik konfidensiell 

informasjon i samsvar med det formål den ble gitt, bortsett fra når (i) det å gi slik 

informasjon er pålagt ved lov, forskrift eller annet regelverk, herunder børsregler eller 

andre regler fastsatt av tredjepart eller ved påbud fra en offentlig myndighet; eller (ii) 

slik informasjon er blitt offentlig kjent uten den mottakende parts involvering; eller (iii) 

slik informasjon er mottatt av en part fra en tredjepart som ikke er bundet av 

taushetsplikt angående slik informasjon; eller (iv) slik informasjon oppgis til en 

offentlig myndighet som lovlig etterspør slike informasjon; eller (v) slik informasjon 

pålegges fremlagt til en kompetent domstol; eller (vi) en part oppgir slik informasjon til 

DSO, TSO eller annet nettselskap i den grad informasjonen er etterspurt av slik aktør 

eller må oppgis for å oppfylle forpliktelser overfor slik aktør, eller (vii) for at Lyse skal 

kunne foreta kredittvurdering av kunden i løpet av Avtaleperioden. 

 

1.8             Avregning for uttak av elektrisk kraft 

Avregning skjer på grunnlag av måleverdier tilgjengeliggjort gjennom Elhub. Dersom 

korrekte måleverdier ikke foreligger, kan Lyse benytte stipulerte verdier med 

etterfølgende korrigering. Korrigering av tidligere avregning skjer når korrigerte 

måleverdier foreligger, hensyntatt kostnader etter punkt 1.10 Kraftpris og endring av 

kraftpris. Forhold som ligger utenfor det Lyse kan korrigere via Elhub, er et forhold 

mellom kunden og kundens nettselskap. 

 

1.9             Feil ved avregning 

Måling av levert elektrisk kraft og energi skal følge netteiers regler. Ved 

uoverensstemmelse om måledata skal netteiers måledata brukes. I den grad netteier 

har oppgitt feilaktig måledata, og Lyse har brukt slik måledata i sitt oppgjør og 

fakturering av kunden, har Lyse rett til å kreve ytterligere betaling, hensyntatt 

kostnader fra punkt 1.10 Kraftpris og endring av kraftpris, for avvikene i neste faktura 

til kunden. 

 

1.10          Kraftpris og endring av kraftpris 

Med mindre det motsatte uttrykkelig er angitt i avtalen, er alle avtalens priser angitt 

uten skatter, avgifter, gebyrer eller kostnader til myndigheter, tredjeparter, børser eller 

kraftbørser, herunder, men ikke begrenset til, kostnader til TSO, kostnader til 

regulerkraft, kostnader til eSett, handelskostnader og kostnader til Nord Pool og 

Euronext, og slike skatter, kostnader, avgifter eller gebyrer vil bli viderefakturert og 

dekket av kunden og/eller et fastsatt månedlig påslag i kroner i tillegg til strømprisen 

og de tilknyttede omsetningsrelaterte kostnadene, skattene og avgiftene. 
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Den avtalte kraftprisen forutsetter standard betalingsbetingelser med forfall 14 dager 

etter fakturadato, med mindre annet er særskilt avtalt. Dersom kunden etter avtale 

gis utvidet betalingstid, utgjør dette en separat finansiell ytelse. Utvidet betalingstid 

kan omfatte fakturering av spotpris, fastpris, finansiell prissikring, gjennomfakturerte 

nettjenester og andre tjenester som tilhører leveransen. For slik utvidet betalingstid 

har Lyse rett til å belaste kunden en markedsmessig rente, basert på alminnelige 

markedsvilkår for tilsvarende kreditteksponering. 

Eventuelle kostnader grunnet nye markedsreguleringer og nye eller endrede skatter 

vil legges til strømprisen til gjeldende satser til enhver tid. Dersom kunden er unntatt 

fra skatter og avgifter skal Kunden fremlegge for Lyse tilfredsstillende dokumentasjon 

som bekrefter slikt unntak. Dersom skattemyndighetene eller tredjeparter 

etterfakturerer eller etterregner Lyse for skatter, avgifter eller kostnader som kunden 

feilaktig har blitt unntatt for eller ikke fakturert, skal kunden umiddelbart betale Lyse 

de beløp skattemyndighetene eller den aktuelle tredjepart har pålagt. 

 

1.10.1 Kundens varslingsplikt 

Lyse sitt balanseansvar er begrenset til avvik som med rimelighet kan estimeres 

basert på historiske forbruksdata, normale sesongvariasjoner samt alminnelige 

vær- og temperaturforhold. Faktisk forbruk som avviker fra dette grunnlaget, 

herunder, men ikke begrenset til, avvik som skyldes endringer i kundens drift, 

produksjon, bemanning, åpningstider, tekniske forhold, effektiviseringstiltak, feil eller 

manglende varsling fra kunden, anses fullt ut som kundens ansvar. Ved ethvert avvik 

mellom forutsatt og faktisk forbruk og/eller forbruksprofil bærer kunden det fulle 

økonomiske ansvaret for konsekvensene av avviket. Kunden er innforstått med at 

slike avvik kan medføre betydelige og uforutsigbare merkostnader. 

Lyse har rett til å viderefakturere kunden alle direkte og indirekte kostnader knyttet til 

avviket, herunder ubalanse-, handels-, regulerkraft- og øvrige markedsrelaterte 

kostnader, avregnet til gjeldende markedspriser. Kunden er ansvarlig for at 

opplysninger om forventet volum, leveringssted og forbruksprofil til enhver tid er 

korrekte og oppdaterte. Dersom det skjer, eller forventes å skje, endringer i volum, 

leveringssted, drift, produksjon, åpningstider eller forbruksprofil, skal kunden varsle 

Lyse uten ugrunnet opphold, og senest klokken 09:00 fem virkedager før endringen 

finner sted. Informasjon om varslingskanal finnes på Lyses nettside for strøm til 

bedrift. 

For kunder med et totalt årlig forbruk på 3 GWh eller mer, kan Lyse kreve at kunden 

sender inn en forbruksplan i henhold til enhver tids gjeldende kravspesifikasjon, for 

den kommende uken til Lyse hver fredag innen kl. 10:00. Ved endringer i planlagt 

forbruk, enten det gjelder økning eller reduksjon, må melding gis Lyse senest kl. 

09:00 2 dager før endringen trer i kraft. Dersom det oppstår avvik fra forbruksplanen 

som ikke er meldt, vil de tilknyttede handels- og ubalansekostnadene forårsaket av 
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avvikene bli fullt ut belastet kunden. Oppløsningen av forbruksplanen skal være 0,1 

MW per time/15minutter. 
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1.11          Betalingsvilkår, forsinkelsesrente 

Fakturering skjer månedlig, forskuddsvis eller etterskuddsvis, basert på forventet eller 

faktisk forbruk, etter Lyses til enhver tid gjeldende faktureringsrutiner. Ordinær 

forfallsfrist er 14 dager fra fakturadato, med mindre annet er avtalt. Lyse kan tilby 

utvidet betalingstid som en særskilt finansiell ytelse på egne vilkår. Ved 

etterskuddsfakturering skal kunden betale en kredittkompensasjon, i tråd med vilkår i 

punkt 1.10 og 2.4, hvis ikke annet er avtalt. Som regel vil fakturaen sendes kunden 

som EHF eller elektronisk på annen måte. Dersom kunden velger annen 

faktureringsmetode vil det påløpe et fakturagebyr etter gjeldende satser til enhver tid. 

Hvis ikke annet fremgår av avtalen skal fakturaer betales innen fjorten (14) dager fra 

fakturadato. Lyse kan til enhver tid, herunder både løpende og ved mislighold fra 

Kunde, nette og motregne partenes økonomiske forpliktelser.  

Dersom faktura ikke er betalt ved forfall, påløper forsinkelsesrente og purregebyr i 

henhold til lov om rente ved forsinket betaling, og omkostninger etter 

inkassolovgivningen. Leverandøren forbeholder seg retten til å justere satser og 

beregningsprinsipper for EU-gebyr i tråd med endringer i regelverket.  

 

1.12          Stansing på grunn av betalingsmislighold 

a) Dersom kunden misligholder avtalen, skal kunden holde Lyse skadesløs for 

eventuelle tap, herunder av omsetning, og andre eventuelle pådratte 

kostnader og utgifter. I tilfelle Lyse misligholder avtalen har kunden rett på 

kompensasjon for direkte tap og kostnader pådratt som følge av misligholdet. 

 

b) Lyse har rett til å heve avtalen:  

i) dersom kunden er sent ute med betaling under avtalen og ikke retter 

situasjonen innen syv (7) virkedager etter varsel om dette, eller  

ii) med umiddelbar virkning hvis kunden ikke fremskaffer tilfredsstillende 

sikkerhet etter krav fra Lyse. 

 

1.13          Flytting og avvikling 

a) Kunde med Avtale om kraftpris med fast pris og/eller varighet, som flytter, plikter å 

varsle Lyse om sin nye leveringsadresse minimum tre uker før oppstart på ny 

adresse. Kundens varsel til Lyse skal inneholde kundens navn, kundenummer, ny 

målepunkt-ID, ny forretningsadresse og ny fakturaadresse. Lyse vil deretter sende 

melding om oppstart av kraftleveranse til Elhub (jf. §2-1 i forskrift om måling, 

avregning og samordnet opptreden mv. av 11.03.1999 nr. 301). 
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b) Dersom kunde med Avtale om kraftpris med fast pris og/eller varighet avvikler 

virksomheten på leveringsadressen før avtaleperioden er utløpt, kan Lyse kreve 

erstatning i henhold til den til enhver tid gjeldende avtale. 

1.14          Lyse sitt erstatningsansvar for feil ved avtaleinngåelse 

Dersom Lyse som følge av svikt i egne rutiner ikke har registrert en kunde som Lyse 

har gyldig avtale om kraftpris med, og feilen helt eller delvis ikke skyldes forhold på 

kundens side, er Lyse ansvarlig for eventuelle merkostnader som kunden har ved at 

kunden er blitt avregnet etter en høyere kraftpris av annen avtalepart eller av 

nettselskapet i medhold av konsesjonsbestemmelsene om leveringsplikt. 

 

1.15          Oppsigelse av avtaler om kraftleveranse uten bindingstid 

Avtaler om kraftleveranse uten avtalt bindingstid kan sies opp av hver av partene 

med tre (3) måneders skriftlig oppsigelse, regnet fra og med første dag i måneden 

etter at oppsigelse er mottatt av den annen part. 

 

1.16          Konsumprisindeksjustering 

Lyse vil årlig justere avtalte priser automatisk fra 1. Februar i henhold til endring i 

konsumprisindeksen (KPI) publisert av Statistisk sentralbyrå, uten særskilt varsel. 

 

1.17          Endringer i disse vilkår for avtale om kraftpris 

Lyse kan gjøre endringer i vilkårene som regulerer avtaleforholdet mellom partene. 

Endringer kunngjøres med minst 14 dagers varsel på egnet måte, med mindre 

endringen er pålagt ved lov, forskrift eller offentlig vedtak. 

 

1.18          Tvister 

a) Tvister vedrørende kontraktsforholdet, som ikke blir løst ved forhandlinger, skal 

bringes inn for Sør-Rogaland tingrett, med mindre partene i det enkelte tilfelle blir 

enig om voldgift. 

b) Sorenskriveren i Sør-Rogaland tingrett skal i tilfelle enighet om voldgift oppnevne 

voldgiftsrettens formann. For øvrig avtaler partene i samråd med den oppnevnte 

formannen voldgiftsrettens sammensetning og saksbehandling i henhold til 

bestemmelsene i lov om voldgift av 14.05.2004 nr. 25. 

 

1.19          Valuta 
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Alle fysiske leveranser av strøm og finansielle kontrakter handles og faktureres i lokal 

valuta hvis ikke annet er avtalt eller bestemt i avtalen. Omregningen fra euro (eller 

annen valuta) til lokal valuta skjer ved handelstidspunktet til markedets valutakurser. 
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1.20          Gjennomfakturering 

Der Lyse har en avtale om gjennomfakturering med nettselskap for anlegg tilhørende 

kunden som er omfattet av avtalen, kan Lyse fakturere kunden for nettselskapets 

nettjenester til de til enhver tid gjeldende satser. Forpliktelsen til gjennomfakturering 

opphører ved oppsigelse av kundeforholdet hos Lyse. 

Eventuelle innsigelser fra kunden mot nettleien, grunnlaget for nettleie eller andre 

nettjenester kan ikke rettes mot Lyse, og kunden er forpliktet til å betale 

gjennomfakturerte nettjenester innen forfall uavhengig av slike innsigelser. Ved 

gjennomfakturering kan befriende betaling av nettjenester kun gjøres til Lyse, som 

har rett til å kreve inn alle krav som er fakturert på denne måten. 

Lyse kan fritt velge å fakturere kunden etterskuddsvis basert på nettselskapets 

fakturering, eller forskuddsvis basert på kundens stipulerte forbruk med etterfølgende 

avregning. Ved etterskuddsfakturering vil Lyse belaste kunden tilhørende kostnader 

tilknyttet finansiering og/eller et avtalt vederlag for utførelse av tjenesten. Kunden gir 

Lyse fullmakt til å motta tilgodebeløp fra nettselskapet på kundens vegne, og slike 

beløp vil bli utbetalt eller godskrevet kunden ved neste avregning. Korrigerer 

nettselskapet tidligere gjennomfakturerte nettjenester, vil Lyse foreta en tilsvarende 

korreksjon ved neste avregning. Eventuelle tilgodehavende beløp kan Lyse benytte til 

motregning mot andre forpliktelser under avtalen, herunder til dekning ved mislighold 

fra kunden. 

 

2 Tilleggstjenester 

 

2.1 Min Bedrift Energi 

Min Bedrift Energi er et digitalt, skybasert energiverktøy levert av Lyse, tilgjengelig for 

bedrifter og virksomheter med organisasjonsnummer. Tjenesten gir Kunden tilgang til 

strukturert og detaljert innsikt i energidata, herunder – men ikke begrenset til – strøm- 

og/eller energiforbruk, priser, kostnader og historiske data knyttet til Kundens 

målepunkt(er). 

Min Bedrift Energi utgjør en selvstendig tilleggstjeneste og er ikke en del av selve 

kraftleveransen. 

Min Bedrift Energi inngår automatisk i kundeforholdet mot et fast månedsvederlag, 

med mindre annet er uttrykkelig avtalt skriftlig mellom partene. Automatisk inkludering 

innebærer ikke at tjenesten leveres kostnadsfritt. 

Bruk av Min Bedrift Energi forutsetter et løpende avtaleforhold med Lyse. Dersom 

Kundens strøm- eller energileveranseavtale opphører, opphører også Kundens 

tilgang til Min Bedrift Energi uten særskilt varsel og uten rett til kompensasjon. 
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Med mindre annet er særskilt avtalt, er Min Bedrift Energi knyttet til Kundens 

målepunkt(er) for strøm- og/eller energileveranse. Tjenesten leveres per målepunkt 

og kan omfatte ett eller flere målepunkter innenfor samme kundeforhold. 

Min Bedrift Energi faktureres som et fast månedsvederlag per tilknyttet målepunkt. 

Med mindre annet er uttrykkelig avtalt, skjer prising i henhold til de til enhver tid 

gjeldende prisene publisert på Lyse.no. Vederlaget påløper fra tidspunktet tjenesten 

inngår i kundeforholdet, uavhengig av i hvilken grad tjenesten faktisk benyttes, og 

faktureres sammen med ordinær faktura for strøm- eller energileveransen. 

Lyse forbeholder seg retten til å endre prisen for Min Bedrift Energi. Prisendringer 

kunngjøres på Lyse.no eller på annen egnet måte med minst 14 dagers varsel, med 

mindre prisendringen følger av kampanjevilkår eller er en direkte følge av offentlige 

pålegg, endrede avgifter eller regulatoriske krav. 

Min Bedrift Energi har ingen bindingstid og kan sies opp av Kunden når som helst, 

med virkning fra påfølgende faktureringsperiode. Bindingstid eller særlige 

oppsigelsesvilkår kan likevel gjelde dersom tjenesten tilbys som del av et 

kampanjetilbud. Slike vilkår vil i så fall fremgå uttrykkelig av den aktuelle kampanjen 

eller av særskilt avtale. 

Kunden kan si opp Min Bedrift Energi uavhengig av strøm- eller energileveransen. 

Oppsigelse av Min Bedrift Energi påvirker ikke Kundens øvrige avtaleforhold med 

Lyse. Lyse kan si opp Min Bedrift Energi med 14 dagers varsel, eller med umiddelbar 

virkning dersom Kunden misligholder sine betalingsforpliktelser eller dersom 

Kundens strøm- eller energileveranseavtale opphører. 

Min Bedrift Energi er et informasjons- og beslutningsstøtteverktøy. Lyse er ikke 

ansvarlig for økonomiske eller driftsmessige beslutninger Kunden treffer basert på 

informasjon fra tjenesten, med mindre annet følger av ufravikelig lovgivning. 

 

2.2 Plusskundeavtale 

Plusskundeavtalen gjelder kunder som selv produserer strøm og ønsker å selge 

eventuell overskuddsproduksjon til Lyse, begrenset oppad til 100 kW. For å kunne 

selge overskuddsstrøm må kunden først inngå en egen plusskundeavtale med sin 

netteier, som regulerer overføringen av overskuddskraft på strømnettet. Dette 

forutsetter at målepunktet er godkjent og registrert som plusskundeanlegg hos 

netteier. 

En plusskundeavtale med Lyse omfatter alltid begge retninger av strømhandelen. 

Når kundens produksjon er lavere enn forbruket, kjøpes strøm fra Lyse på ordinære 

vilkår etter valgt avtale. Når produksjonen overstiger forbruket, kjøper Lyse 

overskuddskraften til avtalt pris. Både forbruk og salg av overskuddsstrøm avregnes 

samlet og fremkommer på samme faktura for det aktuelle målepunktet. 
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2.3 100% Fornybar Energi 

Gjennom kjøp av RECS-sertifikater (Renewable Energy Certificate System) fra 

produsenter av fornybar strøm garanterer Lyse at det produseres like mye fornybar 

energi som kundens faktiske forbruk på gjeldende målepunkt. Samtlige kjøp 

gjennomføres i henhold til bransjenormen for opprinnelsesgaranterte kraftavtaler fra 

fornybar energi. Etter særskilt avtale kan Lyse tilby sertifikater fra Lyses egne 

vannkraftverk. Prisene for disse sertifikatene kan avvike fra generelle 

fornybarsertifikater. Dokumentasjon for kjøpte sertifikater kan fås fra Lyse på 

forespørsel. 

Garantien for 100 % fornybar kraft er knyttet til avtalen om kraftpris og faktureres 

sammen med denne. Tjenesten prises i øre/kWh i henhold til avtale, og prisen kan 

justeres som følge av endringer i markedsprisene for opprinnelsesgarantier, med 

mindre annet er særskilt avtalt. Prisendringer kunngjøres på lyse.no minimum 14 

dager før de trer i kraft. 

Dersom kunden ikke oppfyller sine betalingsforpliktelser overfor Lyse, eller vurderes 

å ikke kunne oppfylle de økonomiske forpliktelsene knyttet til avtalen, kan Lyse si opp 

avtalen med øyeblikkelig virkning dersom nødvendig sikkerhet ikke kan stilles. Er det 

avtalt kjøp over en eksplisitt tidsperiode, plikter kunden ved oppsigelse i løpet av 

perioden å dekke kostnadene for hele den avtalte perioden. 

 

2.4 Utvidet betalingstid 

Tjenesten gir kunden en utvidet betalingsfrist utover den ordinære forfallsfristen som 

følger av Lyses alminnelige avtalevilkår. Tjenesten forutsetter særskilt avtale og kan 

sies opp av begge parter med 30 dagers skriftlig varsel, gjeldende fra første dag i 

påfølgende måned. Den avtalte kredittiden fremgår av den særskilte avtalen om 

tjenesten. 

Pris og beregning 

Prisen for utvidet betalingstid beregnes på grunnlag av fakturert beløp for gjeldende 

faktureringsperiode og fastsettes som en periodisert med utgangspunkt i gjeldende 

3-måneds NIBOR-rente med et påslag fastsatt i avtalen. Renten periodiseres i 

henhold til den avtalte kredittidens lengde og tillegges fakturaen.  

Grunnlag for beregningen 

Renteberegningen tar utgangspunkt i det samlede fakturerte beløpet, som inkluder 

strømkostnad samt stipulert kostnad, eller faktisk kostnad, for gjennomfakturerte 

nettjenester.  

Betaling og mislighold 
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Den utvidede betalingsfristen gjelder for kunder som har inngått særskilt avtale om 

tjenesten, og erstatter ordinær forfallsdato for de fakturaene som omfattes av 

avtalen. Dersom betaling ikke skjer innen den utvidede betalingsfristen, anses 

beløpet som forfalt, og alminnelige vilkår for forsinket betaling kommer til anvendelse. 

Forsinkelsesrente beregnes i så fall i samsvar med forsinkelsesrenteloven fra den 

utvidede betalingsfristen, og purregebyr kan pålegges i henhold til gjeldende regler 

og Lyses til enhver tid gjeldende betingelser. 

Oppsigelse og avvikling 

Lyse kan si opp avtalen med øyeblikkelig virkning dersom kunden ikke oppfyller sine 

betalingsforpliktelser overfor Lyse, eller dersom kunden vurderes å ikke kunne 

oppfylle sine økonomiske forpliktelser og nødvendig sikkerhet ikke kan stilles. Ved 

oppsigelse gjelder ordinær betalingsfrist fra og med neste faktura. 

 

3 Definisjoner 

 

Avregningsansvarlig 

Enhet utpekt av Energidepartementet, som skal sørge for avregning av all innmating 

og alt uttak av elektrisk kraft som finner sted i nettene i Norge. Dette er regulert i §4-3 

i energiloven og i kapitlene 4 og 5 i forskrift om måling, avregning og samordnet 

opptreden ved kraftomsetning og fakturering av nettjenester. 

 

Avtale om kraftpris 

Finansiell avtale hvor en kraftleverandør påtar seg å avregne en kunde for kundens 

uttak av elektrisk kraft i henhold til avtale, samtidig som aktøren overfor 

avregningsansvarlig tar på seg det økonomiske ansvaret for vedkommende kundes 

uttak av elektrisk kraft fra nettselskapets nett. 

 

Kraftleverandør 

Begrepet refererer til en aktør som forplikter seg til å avregne kunden for den uttatte 

kraftmengde til avtalt pris. Lyse som kraftleverandør forestår ikke fysisk leveranse av 

en bestemt kraftmengde til sluttbruker, men yter en finansiell tjeneste. 

 

Leveringspunkt/leveringsadresse/Målepunkt-ID 
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I henhold til §1-3 i forskrift om måling, avregning og samordnet opptreden av 

11.03.1999 nr. 301 er målepunkt-ID definert som “entydig identifikasjon av et 

målepunkt basert på EAN-standarden Global Service Relation Number (GSRN)”. 

 

Nettleie 

Alle priser og annen økonomisk godtgjørelse (tariffer) som nettselskapet fastsetter for 

tilknytting til og bruk av elektriske nettanlegg. Jf. §1-3 om tariffer i forskrift om 

økonomisk og teknisk rapportering, inntektsrammer av 11.03.1999 nr. 302. 

 

Elhub 

Elhub er den sentrale datahuben for måleverdier og markedsprosesser i det norske 

kraftmarkedet. 

 

Stansing 

Lyses utøvelse av tilbakeholdsrett overfor kunden, som innebærer at Lyse overfor 

kunden erklærer at man fra et oppgitt tidspunkt ikke står økonomisk ansvarlig overfor 

den avregningsansvarlige for kundens uttak av kraft. 

 

Sluttbruker 

Som sluttbruker regnes den kunden som uttar elektrisk energi til eget bruk, og som 

ikke omsetter kraft videre. 

 


