
Fakturaforklaring
Med denne fakturaforklaringen håper vi at du enklere skal forstå hva fakturaen gjelder,
og hva du betaler for. Forklaringen tar utgangspunkt i en kunde som har flere produkter 
hos oss. Du kan finne flere detaljer om ditt forbruk på Din Lyse Side på lyse.no.

1. KUNDENUMMER
Dette er ditt unike åtte sifrede kundenummer som hjelper oss å identifisere deg.
Ha alltid kundenummeret lett tilgjengelig når du kontakter oss på telefon eller via 
lyse.no. Kundenummeret er referansenummer for opprettelse av eFaktura-avtale.

2. BELØP
Dette er summen du må betale.

3. FORBRUKSHISTORIKK
Den grafiske framstillingen av forbrukshistorikken lar deg sammenligne strømforbruket
fra i år mot det som ble brukt i fjor.

4. NETTEIER
Netteieren er det selskapet som eier nettet der du bor, og som sørger for overføring
av strømmen fra strømnettet til din bolig.

5. KRAFTLEVERANDØR
Dette feltet viser hvilket kraftselskap som leverer strøm til deg.

6. FAKTURANUMMER
Dette nummeret er unikt for den fakturaen du har mottatt. Henvis til dette 
nummeret dersom du har spørsmål til en spesifikk faktura.

7. KID-NUMMER
KID-nummeret er en unik identifikasjon av faktura, og består av 22 siffer. 
KID-nummeret må alltid benyttes ved innbetaling. Dersom du ønsker avtalegiro 
må du benytte KID-nummeret når avtalen inngås i banken.

8. BETALINGSFRIST
Fakturaen må betales innen denne datoen.

9. KONTONUMMER
Alle innbetalinger skal betales til kontonummer 3201.05.00930.
Husk KID-nummeret ved innbetaling



Fakturaens bakside

1. MÅLEPUNKT-ID
Dette er et unikt nummer som beskriver ditt anlegg. Du må opplyse om målepunkt-ID
ved leverandørbytter.

2. MÅLERNUMMER
Målernummeret beskriver måleren som er satt opp i ditt anlegg.

3. FORVENTET ÅRSFORBRUK
Dette viser det forventede forbruket av strøm i løpet av et helt år for din måler.

4. PERIODE
Denne tekstlinjen forteller hvilken periode fakturaen gjelder og hvor mange kWh
som er brukt.

5. SPESIFIKASJON KRAFT
Her ser du utregningen for ditt kraftforbruk i perioden.

6. SPESIFIKASJON OVERFØRING (NETTLEIE)
Her ser du utregningen for nettleie i perioden. Dette betales til ditt nettselskap.

7. SPESIFIKASJON TELEFONI
Her ser du utregningen for ditt mobil- og fasttelefoniabonnement. Detaljert oversikt
over forbruket finner du på forbruksoversikten på Din Lyse Side.

8. SPESIFIKASJON BREDBÅND
Her ser du utregningen for ditt bredbånd; Internett, IP-telefoni, tv-pakker, filmleie,
og andre bredbåndtjenester.

9. INFORMASJONSFELT
Her finner du viktig informasjon om ditt kundeforhold hos oss.

10. 100% FORNYBAR STRØM
Dette merket viser at Lyse følger bransjenormen for opprinnelsesgaranterte strømavtaler.


